Delat ansvar

Schenker AB
CLAIMS/SCS
412 97 Goteborg
www.schenker.se

Art.nr 0613/POD

ASR Reklambyra
Maj 2009

SCHENKER

Vid bedomning av ansvar
ar klarhet och tydlighet viktiga faktorer

For att halla en jamn och hég transportkvalitet med effektiva rutiner och en trim-
mad organisation skirper vi standigt kraven pa oss sjdlva. Trots detta gar det snett
ibland. Har informerar vi om vilka férutsattningar som galler for att vi ska kunna ta
ansvar for ditt gods och lova en snabb och korrekt handldaggning.

Nar Schenker tar hand om ditt gods ansvarar
vi ocksa for att det hanteras pa basta satt. Vart
ansvar upphor inte forran godset lamnats ut till
mottagaren eller stdllts till dennes forfogande
pa anvisad plats.

Vart ansvar foljer bestimda regler

I Schenkers verksamhet tillampas Nordiskt
Speditorféorbunds Allmanna Bestammelser,
NSAB 2000. Detta ar en garanti for att vara
kunder alltid behandlas pa ett korrekt och sakert
satt. Vart ansvar ar fér narvarande forsakrat i
If Skadeforsakring AB.

Ersattningsnormer
Nar vi ar ersattningsansvariga for en skada eller

forlust ersatter vi dig med ledning av faktura-

vardet om det ar fraga om handelsgods.

Begrdnsningar (nagra exempel):

Inrikes: DB SCHENKERsystem (produkterna
Comfort och Special) samt DB SCHENKER-
direct, SEK 150/bruttokilo = verklig fysisk vikt.

Inrikes: DB SCHENKERparcel SEK 50 000/
leverans. DB SCHENKERprivpak (produkterna
Ombud-Standard och Ombud-Ekonomi),

SEK 5 000/paket.

Utrikes: DB SCHENKERsystem (produk-
ten Comfort), DB SCHENKERdirect och
DB SCHENKERparcel, 8,33 SDR/bruttokilo
(cirka SEK 100/kg).



Delat ansvar

Ditt ansvar som kund

I var verksamhet ser vi alla typer av gods. En del
sandningar ar robusta och tal det mesta. Medan
annat gods ar brackligt eller 1att fordarvligt och
riskerar att bli skadat. Det ar darfér nédvandigt
att gods som avlamnas for transport ar forsett
med ett handelsmassigt emballage som formar
skydda godset mot normala pakdnningar i trans-
portmiljon.

Till gruppen 6mtaligt gods hor bland annat
snickerier, vitvaror, datorutrustningar samt kyl-
och varmegods. Dessa varuslag kraver i allmanhet
sarskild uppmarksamhet vid val av férpackning
och transportsatt.

Underlatenhet att férse godset med nodvandig
foérpackning, eller exempelvis att inte begdra

kyl- eller varmetransport for sadant gods som ar
kansligt for kyla eller varme, kan innebdra be-
gransningar i ratten till ersattning for skador som
direkt kan relateras till sadan orsak. For farligt
gods galler sarskilda villkor.

Du maste sjdlv agera nir du tar emot

ditt gods

Kontrollera godsets och férpackningens tillstand
nar det lamnas ut till dig. Rdkna igenom kvantite-
ten sa att den stimmer Gverens med uppgifterna
i fraktsedeln.

Om godset dr skadat ndr vi lamnar ut det
Ta emot godset, men kvittera aldrig fraktsedeln
utan att férst géra en anmarkning pa kvittens-
delen. Anmarkningen behdver inte vara detal-
jerad, men den dr nédvandig for att skadan ska
kunna regleras.

Det som uppnas med anmarkningen ar att du
styrker att skadan intraffat nar vi haft hand om
godset. Vi far samtidigt mojlighet att spara orsa-
ken och vidta atgarder sa att den inte upprepas.
Du ska ocksa forsoka begransa skadan nar detta
ar mojligt.

Om skadan kunnat upptackas forst vid uppack-
ning (dold av emballage) maste du anmala
skadan till oss senast inom sju (7) arbetsdagar
efter mottagandet for att den ska kunna tas upp
till behandling.

Manga ganger vill vi besiktiga skadan. Darfor far
du inte returnera, salja eller reparera det skadade
godset utan att forst ha kontaktat oss. Tag darfor
snarast kontakt med var skadeavdelning. Nar du
gjort det skickar vi dig en skadeblankett som du
ska fylla i och returnera till oss.

Saknas gods goér du sa hir

GOr anmarkning pa fraktsedeln innan du kvitterar
godset och kontakta Schenkers ndarmaste kontor.
Vi gor da en eftersdkning pa vara terminaler och
hos transportdrerna. Om vi inte lyckas finna det
saknade godset inom 30 dagar (utrikes 60 dagar)
har du ratt att anse det som forlorat.

Skadereglering

Det ar alltid du som kund som ska framstalla

ersattningskrav och styrka kravets storlek. Detta

innebdr att du normalt ska prestera foljande

handlingar till oss;

- Skadeanmadlan

- Fraktsedel eller STE-etikett

- Handelsfaktura mellan sdljare och kdpare
eller annan handling som styrker vardet pa
godset.

- Reparationsfaktura alternativt faktura for
ersattningsleverans eller reservdelsfaktura.

- Eventuellt 6vriga handlingar som du anser
har betydelse for att skadan ska bli korrekt
reglerad.

Varuférsakring

En sarskilt tecknad varuforsakring ger det basta
ekonomiska skyddet vid skada eller forlust. For
din rakning kan vi teckna en varuforsakring i If
Skadeforsakring. Du kan naturligtvis dven vanda
dig till egen forsakringsgivare for offert.

Med ledning av informationen i stycket ”Ersatt-
ningsnormer” har du méjlighet att sjalv avgora
behovet av varufoérsakring for just ditt godsslag.
Glom inte att fraga efter denna tillaggsjanst vid
bokning av transport, om extra skydd dnskas.

Ovrigt

I den har trycksaken ger vi dig vagledning om
hur vart ansvar ar utformat. For mer detaljerad
information rekommenderar vi ocksa att du laser
ansvarsbestammelserna.

Klarhet och tydlighet ar viktiga faktorer i relatio-
nen mellan professionella parter och darfor ar
du alltid valkommen att kontakta oss om du har
nagra fragor.

For mer information tag kontakt med:

e-post: henrik.stahlbage@dbschenker.com
CLAIMS
Telefon 031-703 80 00




